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Ladmir Carvalho: O empresario que transformou software em instrumento de
desenvolvimento social no Brasil

A trajetoria de Ladmir Carvalho, cofundador e presidente da Alterdata Software,
representa um dos casos mais emblematicos de resiliéncia e visao de longo prazo
no ecossistema de tecnologia da informacdo na América Latina. Nascido em
Teresépolis, Rio de Janeiro, em 16 de abril de 1963, Carvalho ndo apenas
acompanhou a transicao do Brasil da reserva de mercado de informatica para a
economia globalizada, mas foi um arquiteto ativo de solu¢gdes que permitiram a
sobrevivéncia e o crescimento de dezenas de milhares de pequenas e médias
empresas. Sua carreira, iniciada formalmente como programador em 1982, é uma
sintese da evolugao da microinformatica no pais, partindo de uma operacao
artesanal para o comando de uma organizagdo que hoje figura entre as maiores
empresas de software de gestdo do Brasil com capital 100% nacional.

A andlise de sua lideranga exige uma compreensao profunda do cruzamento entre
competéncia técnica, conhecimento juridico e uma filosofia de gestdo centrada no
capital humano. Carvalho demonstrou, ao longo de mais de quatro décadas, que o
sucesso sustentavel em tecnologia nao advém apenas de algoritmos superiores,
mas da capacidade de traduzir a complexidade regulatéria e tributaria brasileira em
ferramentas acessiveis e eficientes para o empresariado. Este relatério disseca as
multiplas facetas de sua atuacao, desde a génese da Alterdata em uma mesa
emprestada até sua consolidacdo como influenciador global e referéncia em
educacéao corporativa.

A Génese Intelectual: A Convergéncia entre Eletronica e Direito

O diferencial competitivo de Ladmir Carvalho foi forjado em um ambiente de
observacao pratica e rigor académico. Antes de se tornar um desenvolvedor de
sistemas, sua base técnica foi estabelecida no auxilio ao pai, que atuava no
conserto de equipamentos eletrénicos. Essa vivéncia precoce com o hardware
forneceu a Carvalho uma compreensao da logica sistémica que seria fundamental
quando ele migrou para o software em 1982, no qual aprendeu a programar
computadores de forma autodidata, lendo livros em inglés nas madrugadas e nao
tendo nenhum auxilio de professor ou mentor. No entanto, a verdadeira inovagao
em seu percurso foi a decisdo de cursar Direito, complementada por uma pods-
graduacao em Direito Empresarial.



Essa combinagao é raramente encontrada no topo das empresas de tecnologia. Em
um pais com um dos sistemas tributarios mais complexos do mundo, o dominio
das nuances juridicas permitiu que Carvalho identificasse oportunidades de
automacgao que escapavam aos programadores puramente técnicos. Ele percebeu
que o software de gestdo no Brasil ndo era apenas uma ferramenta de
produtividade, mas um instrumento de conformidade legal e seguranga
patrimonial. Essa percepg¢do foi o motor para a criagdo de sistemas voltados
inicialmente para a area contabil, setor que se tornaria o alicerce da Alterdata.

O Ladmir Carvalho foi um dos pioneiros no Brasil a colocar os clientes no centro do
negécio em 1990 e a criar KPIs para controlar praticamente tudo na empresa que
estava nascendo. Ele acreditava que uma empresa de software nao era nada, o
cliente que era tudo, e por isso assumiu a posicdo de ser o motor da cultura da
Alterdata em ouvir o cliente e atender expectativas dos mesmos acima de qualquer
outro objetivo.

A busca por exceléncia em gestao levou Carvalho a complementar sua formacgao
com um MBA em Gestdo de Tl, sinalizando uma transicdo deliberada de um
"programador raiz" para um estrategista corporativo capaz de liderar milhares de
pessoas. Sua biografia € um testemunho de que a educacao continuada é o lastro
necessario para suportar o crescimento de uma startup até o estagio de grande
corporacao. E para isso ele ndo para de estudar e aprender, pois tem o habil
continuo por 40 anos de ler cerca de trés livros por més.

Perfil Académico e Qualificagao Executiva

Nivel Area de . 3

. _ Relevancia para a Gestao
Educacional Concentracao

. o Compreensao da malha tributaria e
Graduacao Direito

fiscal brasileira

) . o . Estruturacado juridica de negécios e
Pds-Graduacao ||Direito Empresarial .
compliance

. Governanca tecnolodgica e
MBA Gestao de Tl . o
alinhamento estratégico
Experiéncia Programagdo (desde||Dominio da arquitetura de sistemas e

Técnica 1982) légica




A Fundacao da Alterdata: O Modelo de Guerrilha e o Bootstrapping

A fundacao da Alterdata Software em 1989 é uma narrativa de empreendedorismo
de "garagem" adaptada a realidade brasileira, ocorrendo na verdade na sala do
sogro de Carvalho em Petrépolis/RJ e na residéncia de seu sécio, José Ronaldo da
Costa em Teresopolis/R). Com apenas 25 anos, Ladmir Carvalho utilizou seu
conhecimento eletrbnico e tributario para vislumbrar uma oportunidade no
mercado de softwares para a area fiscal. A empresa nasceu sem investimentos
externos, operando em um modelo de crescimento organico financiado
exclusivamente pelo fluxo de caixa gerado pelas vendas — um exemplo classico de
bootstrapping em uma época de alta inflagao e instabilidade econémica no Brasil.

Contudo, ele ja tinha a visdo que teria uma empresa quando ainda tinha 22 anos de
idade, e nessa época fez cursos de oratdria e expressdo verbal, lideranca e
programagao neurolinguistica. Ele ja estava ciente que ter apenas as habilidades
técnicas nao seria suficiente para ter resultados expressivos. Atualmente ministra
muitas palestras nas quais comenta que o sucesso de um empreendedor esta
ligado diretamente a 30% de habilidades técnicas e 70% de habilidades genéricas.

Ele fez uso da sua capacidade de comunicagao, argumentacio e expressao serum
palestrante quando ainda tinha cerca de 26 anos de idade e a Alterdata havia
nascido a 1 ano. Nesse momento ele ja falava para publicos com cerca de 1.000
profissionais com temas de tecnologia, gestdo, lideranca, planejamento e outros, o
que foi fundamental para que a Alterdata passasse credibilidade ao mercado
brasileiro.

Nos primeiros anos, a estratégia comercial foi definida pelo que Carvalho descreve
como "modelo de guerrilha". Devido a auséncia de internet e a baixa penetragéo de
computadores pessoais no interior do estado do Rio de Janeiro, a venda de
softwares era realizada porta a porta. Ladmir e seu time utilizavam apresentagdes
impressas para ilustrar de forma ludica e visual como o software funcionaria,
transformando conceitos abstratos de processamento de dados em beneficios
tangiveis para contadores e comerciantes. Essa proximidade fisica com os
primeiros clientes foi fundamental para criar um ciclo de feedback rapido,
permitindo que o software evoluisse de acordo com as dores reais do mercado.

Logo no inicio da trajetdria, enfrentou um dos momentos mais criticos da histoéria
empresarial brasileira. Em 1990, com o confisco das poupancas pelo governo
(Plano Collor), praticamente todos os recursos financeiros das empresas foram
bloqueados. A Alterdata, ainda muito jovem, esteve a beira da quebra.



Foi nesse momento que nasceu um dos conceitos mais importantes da gestao de
Ladmir Carvalho: o Colché&o Financeiro.

A partir dessa experiéncia, ele estabeleceu como regra manter entre 1,5 e 2 meses
de faturamento sempre disponiveis e aplicados, como uma reserva estratégica.
Esse recurso passou a funcionar como protecdo contra crises, oscilagbes de
mercado e, a0 mesmo tempo, como base para investimentos e expansao.

Essa disciplina financeira se tornou um dos pilares da empresa e permitiu que a
Alterdata crescesse de forma sélida, chegando a construir aproximadamente 14 mil
metros quadrados de estruturas prdprias, sem depender de capital externo.

Desde o inicio, Ladmir tinha uma conviccao clara: o cliente deveria estar no centro
de tudo.

Essa filosofia orientou a cultura da empresa e impulsionou decisdes estratégicas
como:

e criacao precoce de indicadores de desempenho (KPIs)

e desenvolvimento de processos estruturados

o foco absoluto em ouvir e atender o cliente

Outro grande problema enfrentado na fase inicial foi ndo ter modelos a serem
seguidos para o setor comercial, pois ndo havia padrdes estabelecidos de como se
deveria montar uma estrutura comercial eficiente, e por isso Carvalho foi para rua
testar suas ideias pessoalmente, montar scripts de vendas, criar documentos de
treinamentos para vendedores e, principalmente, desenvolver os corretos
indicadores de performance para medir a todos. Isso deu certo, a empresa
comecgou a partir de 1993 a ter um crescimento muito acelerado por haver um
exército de vendedores alinhados trabalhando na conquista de novos clientes,
chegando aos dias atual com aproximadamente 5.000 lides novas por més e cerca
de 900 clientes novos mensais em 2026.

A escolha de Teresdpolis/RJ] como sede nao foi apenas uma questdo de
conveniéncia geografica, mas tornou-se um pilar da identidade da empresa.
Enfrentando o esteredtipo de que grandes inovagdes deveriam vir de capitais como
Sao Paulo ou Rio de Janeiro, Carvalho provou que a competéncia técnica e o rigor
processual poderiam florescer em qualquer localidade, desde que houvesse metas
claras e determinagao. Esse foco regional permitiu que a Alterdata crescesse de
forma sustentavel, evitando a "queima de caixa" comum em startups modernas e
construindo uma base de ativos sélida e independente.



Outro elemento importante foi que em 1993 a Alterdata iniciou o que Carvalho
chama de “Expansao Nacional”, o que na verdade trata-se ndo apenas dele viajar
pelo pais para abrir filiais e representagdes, mas essencialmente criar um modelo
de gestdo de canais que nao existia referéncia do Brasil. Criou indicadores de
performance, modelos de treinamento de vendedores, rotinas de implantagao a
distdncia quando a internet ainda ndo era utilizada para esse fim. Tudo era
controlado por transferéncias de dados por disquete e cobrangas por telefone.

Hoje, a empresa conta com cerca de 2.000 colaboradores, atende mais de 60 mil
clientes e impacta aproximadamente 1 milhdo de usuarios diariamente, mantendo
uma trajetodria consistente de crescimento ao longo de décadas.

Lideranca Sistémica e o Diferencial na Gestao de Processos

Ao longo de mais de trés décadas, Carvalho refinou uma filosofia de lideranga que
se distancia do microgerenciamento técnico para focar na exceléncia operacional
e no desenvolvimento de talentos. Ele defende que, em um mercado saturado de
solugbes tecnolodgicas parecidas, o software torna-se uma commodity, e 0
verdadeiro diferencial competitivo passa aresidir no modelo de negdcio e na gestao
da companhia. Essavisdo pragmatica levou a Alterdata a investir precocemente em
indicadores de performance (KPIs) e em uma estrutura organizacional que
favorecesse a escala sem perder a qualidade do atendimento.

Um dos pilares dessa gestao é a delegacao eficiente baseada na competéncia.
Carvalho é conhecido por priorizar o relacionamento com as pessoas, transferindo
a execucao dos negdécios para equipes altamente treinadas, e um dos pilares foi a
criacao do SIGA - Seminario Interno dos Gerentes da Alterdata no ano 2000, pois
através de um congresso anual de lideres com duragéo de cinco dias ininterruptos
sdo ministrados treinamentos de todos os tipos por os lideres da organizacdo. Na
primeira realizacao Carvalho ministrou sozinho 14 palestras de todos os tipos de
assuntos. Esse modelo permitiu que a Alterdata operasse atualmente com a mais
eficaz arquitetura de distribuicdo de uma empresas de software em todos os
estados do Brasil.



Métricas de Impacto e Expansao Corporativa
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A diversificacao do portfélio de produtos também reflete a visdo estratégica de
Carvalho. A Alterdata nao se limitou ao setor contabil, expandindo-se para
solucdes integradas (ERP) em verticais criticas como varejo, industria, setor
imobiliario (Immobile) e moda. Essa abordagem multi-setorial protege a empresa
contra flutuacdes econémicas especificas de um Unico mercado e maximiza o
valor do cliente (LTV) através de uma oferta completa de automacao empresarial.
A estratégia de pulverizagdo mantém a Alterdata mais protegida do que a média,
pois os 20 maiores clientes representam menos de 2% do faturamento da
organizacao, e ao longo de toda sua vida a empresa jamais deixou de crescer, uma
vez que todos os anos o faturamento é superior ao ano subsequente. Além disso,
consegue oferecer para o segmento contabil o maior ecossistema de software do
pais, entregando um valor de negdcio que nenhum outro concorrente consegue
realizar.

A Revolucao da Educacao Corporativa: Universidade Corporativa Alterdata
(UCA)

Um dos maiores desafios enfrentados por Carvalho ao manter a sede da empresa
emumacidade dointeriorfoi a escassez de profissionais de tecnologia qualificados
e prontos para o mercado. Em vez de realocar a empresa para um centro
metropolitano, ele optou por criar a Universidade Corporativa Alterdata (UCA). Essa
decisdo foi um divisor de dguas, permitindo que a empresa "fabricasse" seu préprio



talento, complementando conhecimentos técnicos com habilidades educacionais
e culturais.

A UCA funciona como um centro de exceléncia que nao atende apenas aos
funciondrios internos, mas estende seu braco educacional aos clientes e ao
mercado em geral, trazendo um volume de cerca de 90 mil pessoas treinadas por
ano. Carvalho acredita que o conhecimento deve ser distribuido para que o sucesso
empresarial seja compartilhado. Esse investimento em programas de capacitacéo
interna promove o crescimento organico de talentos, permitindo que muitos
colaboradores iniciem suas carreiras como estagiarios ou trainees e ascendam a
cargos de lideranga técnica ou gerencial dentro da propria organizagao.

Além da capacitacao técnica, a UCA promove uma cultura de inovagao continua.
Os funcionarios sao treinados para entender o negocio do cliente, e ndo apenas o
funcionamento do cédigo. Essa abordagem holistica é o que Carvalho define como
o "DNA Alterdatano", onde a empatia com as dificuldades do empresario brasileiro
é colocada no centro do desenvolvimento de qualquer nova funcionalidade.

Carvalho acredita que a cultura da empresa seja um dos pilares mais importantes
da organizagao, e faz da UCA sua principal bandeira através de dezenas de
treinamentos para todos os Alterdatanos. Ele entende que cada novo colaborador
€ um ponto percentual de perda de cultura, e por isso criou uma atividade de faz
pessoalmente desde a época que a empresa tinha cerca de 40 colaboradores. O
“Encontro com o Presidente” é uma atividade com todos os recém contratados nos
ultimos dois meses, onde ha um encontro de trés horas com os presidentes da
empresa, momento que sdo passadas historias, valores, éticas, expectativas,
comportamentos e para onde a empresa esta indo. Esse € um momento dos
fundadores mostrarem para os novatos onde estao inseridos e 0 que a empresa
entende como alto valor para quem esta chegando.

O Legado Social e a Preservacao da Histéria: MUTA e Projeto Galileo

A atuacao de Ladmir Carvalho expande-se para além do balanco financeiro,
atingindo a responsabilidade social e a preservacao do patriménio tecnolégico
brasileiro. A criagado do Museu de Tecnologia Alterdata (MUTA) e do Projeto Galileo
sao evidéncias de uma lideranca que se preocupa com o impacto de longo prazo na
sociedade.

O MUTA - Museu de Tecnologia da Alterdata foi inaugurado em 11 de outubro de
2023, é o primeiro acervo tecnoldgico de Teresoépolis/R] e um dos mais
significativos do Brasil. O museu abriga equipamentos histéricos que documentam



a evolucdo da computacao, desde abacos e cartoes perfurados até computadores
icbnicos como o Apple Lisa e os primeiros modelos de microcomputadores de 8
bits. Para Carvalho, o MUTA nao é apenas um repositério de maquinas velhas, mas
uma ferramenta pedagdgica para inspirar jovens a buscarem carreiras nas areas de
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM). Ele entende que o museu
tem como principal objetivo fazer os jovens sonharem mais alto.

As exposigOes sao interativas e buscam conectar os marcos histdéricos com as
inovagdes presentes, como a inteligéncia artificial e a computagdo em nuvem. O
museu atende gratuitamente a rede publica e privada de ensino, funcionando como
um polo cultural que reforca o papel da tecnologia como motor do progresso
humano.

Reconhecendo o enorme déficit de profissionais de Tl no Brasil — projetado em
quase 800 mil vagas até 2025 pela Brasscom — Carvalho e seu sécio langaram o
Projeto Galileo. Esta iniciativa sem fins lucrativos visa transformar a vida de jovens
de baixa renda, oferecendo cursos gratuitos de programacao backend através da
escola Tech4dme. Através da influéncia da empresa no pais, sdo captados
padrinhos, patrocinadores, que investem na capacitagcao de jovens carentes.

O projeto foca em estudantes de escolas publicas e moradores de areas
periféricas, buscando quebrar o ciclo da pobreza através de uma profissdo
altamente remunerada e com demanda global. Carvalho argumenta que muitas
vezes O talento existe, mas a oportunidade é bloqueada por limitacoes
socioeconbmicas. O Projeto Galileo atua como uma ponte, conectando esses
talentos ao mercado de trabalho, muitas vezes absorvendo os melhores alunos na
prépria Alterdata ou em empresas parceiras.

Projeto Publico-Alvo Objetivo Estratégico Localizacao
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Atuacao Institucional e Pensamento Estratégico Global

Ladmir Carvalho exerce uma influéncia significativa no desenvolvimento do
ecossistema de negoécios do Brasil através de sua participagao em entidades de
classe e conselhos diretivos. Sua atuacdo como Diretor do Tl RIO, Vice-presidente
da AMCHAM-Rio, Vice-Presidente do Serratec e da AFRAC demonstra um
compromisso com o fortalecimento institucional do setor de tecnologia e servicos,
0 que tem gerado possibilidades que dele ter feito muitas mentorias individuais
para outras empresas, ser contratado por entidades para fazer mentorias coletivas
e ministrado palestras dentro de eventos corporativos fechados de inumeras
organizacoes.

Como palestrante internacional, Carvalho compartilha sua experiéncia de gestao
com milhares de pessoas, abordando temas que vao desde a eficiéncia
operacional até a psicologia da lideranga. Ele € um observador atento das
tendéncias globais, participando anualmente da NRF (National Retail Federation)
em Nova York, o maior evento de varejo do mundo. Seus resumos pds-NRF
tornaram-se referéncias para o empresariado brasileiro, traduzindo conceitos
complexos de inteligéncia artificial generativa e novos modelos de gestdo em agoes
praticas para o mercado local.

Em suas reflexdes mais recentes, Carvalho enfatiza que a tecnologia ndo é mais
uma opcao ou tendéncia, mas um "madulo de sobrevivéncia" para os negécios. Ele
discute a transicdo da era da busca para a era da descoberta, onde algoritmos de
IA e agentes inteligentes passam a tomar decisdes proativas de estoque e
precificagcdo, exigindo que os lideres desenvolvam o que ele chama de
"Superworker" — competéncias que integram a inteligéncia humana com a
capacidade de processamento da IA. Carvalho tem ministrado centenas de
palestras para empresarios com inumeros temas para transformacao a forma de
pensar desse empreendedores para um novo padrao de lideranca, planejamento,
conhecimento de pessoas e compreensao das expectativas dos clientes.

Producao Literaria e o Reconhecimento de Philip Kotler

A contribuicéo intelectual de Carvalho é consolidada em sua obra literaria. Seu livro
principal, "Dicas de Gestao & Carreira de um Empreendedor" (2015), € uma
coletanea de artigos objetivos voltados para o empresario médio e pequeno, além
de colaboradores que almejam o crescimento profissional. O livro evita o
tecnicismo excessivo, focando em casos reais e sugestdes praticas de atividades
que podem ser implementadas imediatamente no ambiente corporativo.



E também coautor de outros 8 livros publicados no Brasil, além de ter escrito o
prefacio de alguns outros titulos, sempre destinados ao mundo corporativo.

Além de sua producdo autoral, Ladmir Carvalho alcancou um patamar de
reconhecimento internacional raramente atingido por empresarios brasileiros de Tl:
a Alterdata foi citada como um caso de sucesso no livro internacional de Philip
Kotler, publicado em 2024. Ser reconhecido pelo "pai do marketing moderno" valida
a eficacia das estratégias de relacionamento e modelo de negdécio desenvolvidas
por Carvalho ao longo de décadas.
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Reconhecimentos, Prémios e Medalhas

A carreira de Ladmir Carvalho é pontuada por uma série de honrarias que atestam
seu impacto econémico e social. Esses prémios abrangem desde a inovacgao
tecnoldgica até a contribuicédo cidada, refletindo a natureza multifacetada de sua
lideranca.

e Empreendedor do Ano (Endeavor e Revista Vocé S/A, 2006):
Reconhecimento pioneiro de sua capacidade de inovar e liderar o setor de
tecnologia no Brasil.

e Empreendedordo Ano (EY - Ernst & Young, 2016): Premiacao internacional
na categoria Emerging, destacando a solidez e o potencial de crescimento
da Alterdata.

e Medalha Tiradentes (ALERJ, 2023): A mais alta honraria concedida pelo
Estado do Rio de Janeiro, em reconhecimento aos beneficios entregues a
causa publica e a geragao de empregos.

e Influenciador de Tecnologia e Inovacao (Prémio iBest, 2023): Eleito um
dos 10 profissionais mais influentes do pais na categoria, evidenciando sua
relevancia digital e de conteudo.



e Medalha George March (2012): Concedida pela Prefeitura de Teresdépolis
por sua contribuicao vital para o desenvolvimento local e fixagado de talentos
na regiao.

e Empresario do Ano (Board Academy, 2025): Uma das premiacdes mais
recentes que sinaliza a continuidade de sua influéncia no pensamento
corporativo moderno.

Visao Estratégica para o Futuro

Olhando para o futuro, Ladmir Carvalho mantém um posicionamento de "otimismo
pé no chao". Em suas recentes analises deixam claro que o Brasil é um pais de
grandes oportunidades para o empreendedorismo, ele tem enfatizado que o
segmento de Tltem mudado o eixo do valor de software para o servico de qualidade,
pois fazer o software é muito facil atualmente, o complexo é conseguir gerar
recursos financeiros com esse mesmo software, entdo ele tem tentado ao maximo
mudar a mente de outros empresarios para a tese de que tudo o que é técnico nas
empresas representa no maximo 30% do sucesso, ou outros 70% sao elementos
genéricos como vendas, marketing, juridico, atendimento, atualizagdo, motivagao
de equipes e outras frentes importantes.

Ele acredita que possa triplicar o tamanho da Alterdata com a mesma estratégia
atual, e para isso tem trabalhado fortemente junto com seu socio e a diretoria em
novas dindmicas e organizacao da empresa, o que tem feito a empresa bater um
recorde atras do outro.

Conclusoes

A trajetéria de Ladmir Carvalho € indissociavel da histéria da modernizagao
administrativa do Brasil. Ao fundar a Alterdata em um momento de incerteza e fazé-
la prosperar sem capitais estrangeiros, ele provou que o modelo de gestdo baseado
em processos rigorosos, delegacdo por competéncia e forte investimento em
educacao corporativa é resiliente e escalavel. Sua lideranga € marcada por um
equilibrio raro: a capacidade de programar sistemas complexos e,
simultaneamente, compreender a alma do pequeno empresario brasileiro.

O legado de Carvalho transcende as linhas de cédigo de seus softwares. Ele se
manifesta na preservacgao histdrica do MUTA, na inclusao social do Projeto Galileo
e na formacdo de milhares de profissionais através da UCA. Como autor e
influenciador, ele continua a moldar o pensamento de gestao no pais, defendendo
que a tecnologia deve servir ao propdsito humano de inspirar e gerar valor. No
cenario da inteligéncia artificial e da globalizagédo, a figura de Ladmir Carvalho



permanece como uma bussola para o empreendedorismo nacional, reafirmando
que ainovacao local é um caminho sélido para a relevancia global.



